Utmutaté az érintéképernyés fizetési terminal akadalymentes médjanak
hasznalatahoz

Altalanos jellemzék és a kezeléfeliilet felépitése

Javasoljuk, vegye figyelembe, hogy a hordozhatd fizetési terminal a PIN-kod bevitelére
alapértelmezésben a ,,PIN on Glass” megoldast hasznalja, ami azt jelenti, hogy a PIN-kdd
megadasa teljes egészében az érintéképernydn torténik, és fizikai szambillentylzet nem all
rendelkezésre. A készuléken kizardlag az oldalsé bekapcsolo-, hangerd- és szkennergombok
fizikai kialakitasuak, mig a PIN-kéd megadasara szolgald szambillentylzet kizarélag virtualis
forméaban jelenik meg a kijelz6n. A terminal beépitett hangszéréval rendelkezik, amely a
hangos navigaciot és a beszéd-visszajelzéseket biztositja, fizikai 3,5 mm-es jack-csatlakozé
azonban nem talalhat6 az eszkdzon.

A szamjegyek és a vezérléelemek megtalalasa a mentalis négyzethalé-logikara épul. Mivel a
kijelz6 mérete és a szambillentylzet elhelyezkedése allandd, a felhasznaldk a képerny6t
koordinatarendszerként tudjak hasznalni, amelyben az eszkdz alsé és oldalso szélei segitik a
tajékozédast. A rendszer a szabvanyos 3x4-es telefonbillentylizet-kiosztast hasznalja, igy
azok szamara, akik rendszeresen hasznalnak érintéképernyds okostelefont, ez a kiosztas
mar ismerds lehet.

A beviteli fellleten a nulla szamjegy mellett megtalalhatdk a miiveleti gombok is, mégpedig
a nullatél balra és jobbra elhelyezkedve. A ,,Mégse” gomb a bal als6 sarokban, az ,,OK” gomb
pedig a jobb alsé sarokban talalhatd, és ezeket a gombokat a rendszer szovegesen is
felolvassa. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy fizikai képerny6sablon vagy keret alkalmazasa
nem praktikus, mert a keresked6k nem feltétlenll rendelkeznek ilyen eszkodzzel, illetve a
fellleti elemek pozicidja a szoftverfrissitések és mas fizetési szolgaltatok szoftverének
hasznalata soran valtozhat, igy a sablon végll pontatlan hasznalatot eredményezhet.

A fizetési folyamat elinditasa

A folyamat elején a keresked6 megadja a fizetendd 6sszeget a terminalon. Tartsa szem elétt,
hogy az akadalymentes mod felolvasasat jelenleg kizardlag a latd kereskedé tudja elinditani
a kijelz6n talalhaté akadalymentesitési ikon aktivalasaval. Az akadalymentes mod
bekapcsolasa utan a készulék hangosan bemondja a fizetendd dsszeget, valamint ismerteti
a fizetési lehet6séget. A fizetés ezt kovetben torténhet bankkartyaval, NFC-képes
mobiltelefonnal vagy mas érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel.



A PIN-kod megadasa érintéssel torténo felfedezéssel

Amennyiben afizetend6 6sszeg meghaladja a 15 000 forintot, a rendszer PIN-kdd megadasat
kéri. A PIN-kéd megadasanak szukségességét a készlilék hangosan is jelzi a ,,Kérem, adja
meg a PIN kédjat. Ehhez figyelmesen hallgassa végig a kovetkez6 tajékoztatdot.” mondattal,
majd a PIN-kdd bekérése mellett egy hosszabb tajékoztatd szoveg is felolvasasra kerul.

A billenty(izet megkodzelitése fellilr6l a legegyszerlbb, mert ilyenkor a rendszer tajékoztatast
ad arrdl, hogy a billentylizet a képernyd alsé részén talalhatd, de a szdmok természetesen
mas iranybdl is koénnyen megtalalhaték. Az akadalymentes mdd ugynevezett érintéssel
torténé felfedezéses mulkodést alkalmaz, amelynek soran a képernyd megérintése
onmagaban még nem aktival semmilyen gombot. A felhasznald egy ujjat végighuzhatja a
kijelz6n, és a rendszer hangjelzésekkel segiti a tdjékozddast. Biztonsagi okokbdl a rendszer
nem mondja be a szamjegyeket, kizardlag hangjelzést ad, igy a felhasznalé a hangjelzések és
a billentylzet mentalis térképe alapjan azonositja a kivant szamot. Amikor a felhasznalo ujja
athalad egyik szamrél a masikra, a rendszer Ujabb hangjelzést ad, igy érzékelhetévé valik az
egyes ,lathatatlan” gombhatarok k6zotti atmenet.

A PIN-kéd megadasahoz huzza végig az ujjat a képernydn a bal felsd sarokbdl kiindulva.
Keresse meg a beirandd szamjegyet, majd a kivalasztashoz egy ujjal koppintson duplan
barhol a kijelzén. Sikeres bevitel esetén a rendszer hangos visszajelzést ad, példaul az ,Elsé
szamjegy megadva”, majd a ,,Masodik szamjegy megadva” mondatokkal, és ezutan folytassa
a kovetkez6 szamjegy bevitelét ugyanezen a modon.

A tranzakcio befejezése vagy megszakitasa

A miveletet a folyamat soran barmikor meg lehet szakitani a bal als6 sarokban talalhato
»,Mégse” gomb megkeresésével, majd annak egy ujjas dupla koppintassal torténd
aktivalasaval.

Amennyiben a bevitel sikeres volt, a négy szamjegy megaddsa utan a jobb alsé sarokban
talalhaté ,,OK” gombot kell megkeresni, majd egy ujjal duplan koppintva jéva kell hagyni a
bevitt PIN-kédot. Vegye figyelembe, hogy a készulék reakcidideje fugg a haldzati
kapcsolattél, a tranzakcid tipusatél, valamint az adott készulék teljesitményétdl, ezért az
,OK” gomb aktivaldsa utan a tranzakcidra lehet, hogy egy kicsit varni kell. Végezetll a sikeres
azonositas utan a rendszer hangosan bemondja, hogy a PIN-koéd helyes, majd jelzi a
tranzakcio sikerességét.



